CONDITIONS GENERALES DE VENTE AUX PARTICULIERS - JM SANTE -VERSION MAI 2024

JMSANIE et une SAS de druit frangais au capital social de 7 350 € inmratricuiée au Registre du Conrerce et des Sociétés de Biziers saus
le numéro53479595000037 et dont led@mdaleﬂdsmmwwmﬂﬂﬁ rep‘émrtéepa’ﬂiﬁa'n“ﬂ.e«ﬁdd&'re
). Le numéro de TVAintraconTrunautaire du Prestataire est le FROS534799950. Le Prestataire peut étre joint aux coordonnées stivantes:
253 B Rohert Koch 34500 EE2ERS - 04 67 01 3578 - jmsante34@gmeiLcom

| - CHAVP DAPPLICATION - OBJET Les présentes conditions générales de vente (« OGV») ont pour dbjet de régir toutes les relations
comrerdiales entre la sodiété M SANIE (« M SANIE) dune part et toute personne non professionnelle procédart 3 lacquisition dun
artide (le « Qlient ») dautre part. Les 0BV sappliquent a toutes les conmrandes devis, propasitions techniques et commrerdiales et ventes
de tout Produit conmerdialisé par JM SANIE (les « Produits») et notarment les Rroduits disponibles en magasin et sur catalogue sans
nodfication (es « Produits de série), les Produits réalisés 3 la dervande du Qlient (les « Produits sur mesure »), les fourritures (les
«Fouritures») et les des Produits (es « A ). Toute passation de conTrande inplique Uadhésion sans réserve du
Qient aux 0BV qui prévalent sur toutes conditions non expressément acceptées par écrit par JM SANIE et natanmrent les documents
commerdiaux et/ou conditions générales dachat du Qient. Le fait que JMSANIE ne se prévale pas & un moment donné, des 0GVne peut pas
&tre interprété conmre valant renondiation 3 Sen prévalair ultérieurement, Toute condittion particuliére acceptée par MSANIE 3 loccasion
dune conmande nengage JM SANTE que pour cette conmande. Il - COMVIANDES Le Vendeur ne conmerdialise pas de Procits aupres de
toute personne physique ou nrorale agissant pour des besains professionnels ou dans le cadre dune activité professionnelle accessoire.
Chaque Qlient Sinterdit deffectuer des achats de Produits en grande quantité afin de les revendre & quelque titre et sous quelque fame
que ce soit. La commande de Produits est réservée aux Qlientsjustifiant obligatairement dune adresse de livraison en France métropdlitaine,
deformat et standard frangais 21 Acceptation des commrandes Les commandes sont énises par téléphone, aux horaireset numérosindiqués
surlesiteinternet wwwjmsante.com(le « site ») par Uenvoi dun e-reil, sur le site cudirecteent en magasin. La conmrande rest définitive
quaprés validation de JMSANIE Les parties sentendront sur Le prix total de la conrande, son contenu, ses modalités de livraison (il y a
lieu) et de paierrent et les modalités dexercice dudrait de rétractation lorsquil est applicable. Toute conrande de Produit sur mesure fera
l'objet dun devis adressé au client et sourris & sa validation expresse avant traiterent, étant précisé que tout devisest assorti dune durée
de valicité dun mmois. La confirmation de la commande a lieu dés signature du bon de conmande par Le Vendeur ou envai par ce dernier dun
courier éectronique de confirmetion de la comrande, la comende devenant ainsi fermre et définitive, sous réserve toutefois de
l'application éventuelle dudroit de rétractation du Client. 22 Modification et annulation des commrandes Toute comande pourra faire l'objet
dune nodification par JM SANIE proposée par écrit au Client, qi est libre de Uaccepter ou dannuler tout ou partie de la Commande en
raison de la nnodification proposée. Lhe fois validée par JMSANIE la Cormmrande niest plus nodifiable ou annulable par Le Client sauf accord
écrit de JMSANTE Dans ce cadre, JMSANTE peut subordonner son acceptation au paienrent par le lient de frais supplémentaires (colt des
suppléments; remboursenent des frais engagés, remrise en stock, frais de logistique, contrdle ..) et/ou & un allongement des délais de
livraison, dont il informera le Client préalablenent. Iil - PRX - FACTURATION - MODALITES ET DELAIS DE PAEMENT 3.1 Prix Les Proclits sont
commerdialisés au tarif magasin ou catalogue du Vendeur ou de ses fournisseurs en vigueur au jour de la signature du bon de commrande,
exprime en euros et toutes charges conprises (taxe sur la valeur ajoutée francaise et autres taxes applicables au jour de lenregistrerment
de la commrende). Les tarifs sont fermes et non révisables pendant leur période de validité. Les Produits sur commrande font Uobjet dun
devis préalable. 32 Livraisons Les Produits peuvent étre retirés gratuiterment en magasin par le Qlient. La livraison dans un rayon de 30
kilométres autour de Béziers est gratuite pour toute commande supérieure a 50 euros TTC En dehors de ces conditions; toute liviaison est
sourrise a des frais dont le rmontant définitif est conmuniqué par devis au Qlient avant validation de la Commrande. La demande de livraison
'sera sounmise a accord préalable du Vendeur qui se réserve le drait de La refuser pour quel que motif que ce sait. 3.3 Conditions de paierent
Le prix est payable en Euros au siége social de JMSANIE par chéque dune banque établie en France, virement, carte bancaire ou espéces.
Pour les chéques bancaires refusés, des frais de recouvrenrent de 25 € HI par présentation infructueuse seront appliqués Toute commrende
de Prodit « sur mesure » ou de Produit « sur conmrande » (qui est pas en stock chez JMSANIB) est payable & la conrande. Les Produits
«enstock» bénéficiant dune liviraison sont payables aumoment dela livraison. Les Produits achetés en nagasin directerrent sont payables
conptant au rmonent de Uachat. Conforménrent aarticle L 221-10 du Code de la Consonretion et sauf exceptions visées a ce méme article,
lorsque la conmrande de Produits a été souscrite a distance ou hors établissenrent du Vendeur, la liviaison et le paierent des Produits ne
pourront avair lieuavant expiration dun délai de sept (7) jours a compter de la condlusion des présentes par un consonreteur. Si le Client
est 'Rat, une collectivité locale ou leurs établisserments publics; les factures sont payables sivant les modalités prévues par le Code des
Marchés Publics, y conpris dans ses dispasitions relatives aux intéréts morataires dus de plein droit en cas de défaut de paiement. Toute
nrodification des tarifs de transport, les taxes fiscales ou autres survenues depuis la date dacceptation de la Commende, ainsi que toutes
taxes nouvelles appliquées depuis cette méme date, seront supportées par le Client & partir du jour de leur entrée en vigueur et aprés
information par JMSANTE Toute suspension, déduction ou conrpensation opérée unilatéralement par le Qlient sera traitée comme un défaut
de paiement et entrainera toutes les conséquences dun retard de paienrent. Il est expressément convenu que le Qlient est valablerrent rris
en demeure de payer par la seule exigihilité de L'obligation, conformément aux dispositions de 'article 1344 du Code civil. En cas de retard
de paiement de l'une quelconque des échéances; le Vlendeur se réserve natammrent le drait, sans quaucune indenmité ne soit due au Client,
de: - exiger le paiement inmédiat de l'ensenble des sommes & devoir au titre des Prodits; celles-Gi devenant immédiaterrent exigibles
quelle que sait leur échéanceinitialement prévue; - refuser toute nouvelle conmande ou exiger pour toute nouvelle conande un paierent
conptant ou une garantie pour la bonne exécution des engagements ; - inputer tout paiement partiel en prenier lieu sur la partie non
privilégiée de la créance puis sur les sommres dont l'exigibilité est la plus ancienne ; - réduire, suspendre ou annuler les conrandes de
Produits en cours,  jours aprés mise en demeure restée sans effet, effectuée par le Vendeur auprés du Qlient ; - appliquer, sansrise en
demeure préalable, a toutes les sommres dues; dés le premier jour de retard et jusqua conplet paierrent, des pénalités de retard calculées
au taux visé a l'article L441-6 du Code de Commerce ; et/ou - exiger le paiement dune indenmité forfaitaire de 40 € pour frais de
recouvrerent, pour chaque facture payée enretard, et le paiement dune indenmité égale 310% des sommes Lui restant dues sur les Vertes
de Prodits; sans préjucice de la réparation de tout dormage effectiverrent subi. IV - DELIVRANCE - LIVRAISON ~ TRANGFERT DES RSOLES
La livraison est effectuée par la remise directe des Produits & Uadresse indiquée par Le Qlient Lors de la Conmrande. Bn fonction des stocks,
IJMSANIE pourra chaisir de livrer Les Prodits en plusieurs fais, sans surcolit pour Le Client. Les délais de livraison des Prodits sont donnés
auQlient lors de la passation de la Commande  titre indicatif. JMSANIE ne sarait étre responsable de toute livraison effectuée apres ce
délai. V- CONFORMITE - RETOLRS - RECEPTION Prockits en livraison: Le dlient Sengage & véifier La livraison des Procdits en présence du
technicien chauffeur livreur JMSANTE Retrait en magasin : Le dlient sengage a vérifier les articles en présence du conseiller de vente M
SANTE Toute réclanration, avarie, manquant, réserve ourefusdarticle devrafaire Uobjet dune rédantion inmrédiate et, en cas de livraison,
dune mention sur Le bon de livraison dans le respect des délais fixés a'article L133-3 du code du conmerce. Toute réclanetion, protestation
ouréserve relative a la conformité des Articles par rapport a la comande ou a la notice technique jointe devra étre adressée 3 JMSANIE
dansun délai de 15 jours a conpter de la date de livraison figurant sur Le bon de livraison ou de la date de délivirance en magasin. Le produit
est réputé confarmre en cas dabsence de rédlanation dans le délai de 15 jours. En cas de non—confarmité avérée, JMSANIE derrandera au
Qlient de ramener e Produit en magasin ou de le renvoyer. Le Qlient devra alors ramener chez JM SANIE les Procits validés dans leur
emballage dorigine, sans marquage additionnel et tragabilité conservée. Adéfaut, un abatterrent de 60% sera appliqué sur la valeur du
Produit. Lesretoursfont l'objet de la délivrance dun Produit identique, sait de la délivrance dun autre Prodit spécifié par le dlient et souris
aux conditions de commrande au sens des 06V, Le Qlient est redevable de La différence entre le prix du Produit retourné et Le nouveau Prodit
Sl est supérieur. Sil est inférieur, JM SANIE énrettra un avoir de La différence. Sous cette réserve, les retours ne pewvertt faire l'objet
daucun avoir et daucun remmboursenrent. Toute réclanation effectuée par Le Qlient ne l'autorise en aucun cas a suspendre le paierment des
Produits M - RETRACTATION 6.1 Prindpe Lorsguune commende de Produits a été souscrite par un consonmateur 3 distance, aprés
démarchage téléphanique ou hors établisserrent du Vendeur au sens de article L221-1 du Code de la Consormmrtion, celui-ci dispose dun
délai de rétractation de quatorze (14) jours francs a compter dujjour de la réception des Procits la computation du délai Seffectuant selon
les mmodalités prévues a larticle L.221-19 du Code de la Consonmation. Le Qlient peut natifier sa décision de se rétracter de sa commrende
de Produits au moyen du formulaire dune dédaration daire et dénuée danhiguité 3 ladresse postale ou électronique du Vendeur. Le
Vendeur accusera le cas échéant réception de la dermande de rétractation conformre et transettra au Qlient par courrier électronique un
bon de retour & joindre & Uexpédition des Proclits au titre desquels Le droit de rétractation a été exercé. 62 Procédure de retour Le Qlient
dispose dun délai de quatorze (14) jours  compter de l'enval de sa décision de rétractation afin de retourner les Produits dans leur état et
emballage dorigine en vue dabtenir leur rebourserrent. Les frais de retour restent a la charge exdlusive du Qlient. Le Qlient devra
réexpédier les Produits dans leur état et emballage dorigine, acconpagné de la facture, dubon de retour et de tous accessaires éventuels,
notice drenplai et docurrentation fournis Lors de achiat, 3 ladresse postale du Vendetr. Le Vendeur ne saurait étre tenu pour responsable
de la non réception du colis du Qlient, les risques et frais liés au retour du Prodit étant a la charge de ce dernier. Par exception a ce qui
précéde, en cas de contrat conclu hars établisserrent conduisant & une livraison des Produits au doricile du consonTreteur au momrent de

la conclusion du contrat, le Vendeur récupére les Produits a ses frais siils ne peuvent pas étre renvoyés namelerrent par vaie postale en
raison de leur nature. 63 Rervbourserent Le rembourserrent des Produits intervient dans un délai de quatorze (14) jours  corpter dujour
ol le Vendeur a été informe de la décision de rétractation de sa commrande par son Qlient. Le Vendeur pourra toutefds différer le
rembourserrent jusquia la date de réception du Produit retoumé ou jusqua ce que le consommrateur ait fourni une prewve de Uexpédition
des Produits, la date retenue étant celle du prerier de ces faits. Les frais de livraison initiaux ne seront rerboursés qua hauteur dun
montant correspondant & un mode de livraison standard. Bn cas de retour partiel dune conTrande, le Vendeur remrboursera le Glient du
montant des frais de livraison initiaux proportionnellenrent au montant total de la commrande. VIl - RESERVE DE PROPRETE JM SANIE
CONSERVE LENTTERE PROPRIETE DES PRODUTS FAISANT L'ORJET DE LA COMVIANDE JUSGLIAU PAIEVENT EFFECTIF DE L'INTEGRALITE DUPRIX EN
PRINDPAL ET ACCESSOIRES, QLI OPERERA ALORS TRANSFERT DE PROPRIETE [ES PRODUTS. LES PRODUTS DELIVRES ET NONIPAYES FOURRONT
ETRE REVENDIGLES MEVE EN CAS [DE RECRESSEMENT OU LIGLIDATION JUDICIAIRE DANS LES CONDITIONS DES ARTICLES L621-122 et L621-124 DU
0DE DU COMVERCE IL EST EXPRESSEVENT CONVENU GLE LA GARANITE DE RESERVE DE PROPRIETE EST REPORTEE LR LS PRODLITS ENCORE
ENSTOCK Tous les frais légaux et judiciaires générés par la récupération des produits non payés seront supportés par le Client. Le Qlient
e peut en aucun cas nantir et/ou donner & gage les Articles, ni consentir sur ces dermiers des suretés, avant leur conrplet paierrent. VIl -
RESPONSABILITE ET GARANTIES! Lirvitation de responsahilité La responsabilité de JMSANTE est lirvitée aux donrvages directs subis par le
Qlient, & lexclusion de tout donmage indirect tels sue notamrent la perte de chiffre daffaires; la perte dexploitation, le manque & gagner
autout donmrage subi par lestiers. Entout état, la responsabilité de JMSANIE est lirvitée 3 une fois et deni le nrontant total de la Conrande
ohjet dulitige. Les stipulations du présent article sont déterminantes dans la volonté du Qlient de condure les OV et le prix convenurefléte
larépartition durisque entreles parties et Laliitation de responsahilité enrésuitant. 8.2 Garantie Les Produits sont garantis conformément
aux dispositions légales relatives a la garantie des vices cachés et 4 la garantie légale de conformité. Le Qlient est informé de linportance
de réaliser la maintenance de certains Produits dans le respect de la natice jointe avec celui-di. 83 Bxclusion de garantie et de
responsabilité JM SANTE décline toute garantie ou responsabilité dans Uhypathése oli la défaillance invoquée par le Qlient a pour arigine
natanment 1 unbris accidentel, 2 un brancherrent non conforme, 3 une défaillance d alimentation électrique, 4 un usage du Produit différent
de celui pour lequel celui-ci a été congu ou fabriqué, ol a des fins autres que Uentretien, ladaptation ou la réparation des Produits, 5
l'inobservation des consignes de nontage, dutilisation ou dentretien telles que figurant dans la natice technique du Prodit, 6 une
modification, entretien, intervention de tout type effectuée par un tiers non agrée par JM SANIE, 7 l'adjonction ou l'tilisation par e Qlient
de pidces; coposants ou accessaires autres gue ceux vendus ou reconTrandés par JMSANTE 8 l'usure naturelle, 9 un vice apparent dont
le Client ne se serait pas prévalu dans les délais légalenment prévus. X - FORCEMAJBLRE ET FATTS DES TIERS La responsabilité de JMSANTE
ne peut étre engagée en cas dinexécution ou de mawvaise exécution dune Commande due au fait insurmontable et inprévisible dun tiers,
soit & un cas de force mejeure, come natanTrent la guerre, Uéneute, Lincendie, les gréves tant chez JMSANIE que chez ses fournisseurs
autransporteurs rendant inpossible son propre approvisionnerent oule défaut dachenrinement de mrarchandises auprés de JMSANTE; e,
plus généralement toute cause dinterruption et dapprovisionnement sur lesquelles JM SANIE rfa pas de moyen dintervenir directenrent
poury renédier. X - DROS DEPROPRIETE INTELLECTUELLE - CONADENTIALITE Le Client s'engage a respecter tous les draits liés 3 La propriété
intellectuelle de JMSANIE et/ou des tiers, y conpris les droits dauteur, marques et droits de propriété industrielle de JM SANIE notammrent
aur les Prodits; les documents; Les catalogues; e Site et chacun de ses élénents; le nomde JM SANTE ses logatypes; images et photes:
Toute reproduction et toute tilisation de la propriété intellectuelle de JMSANIE est expressénrent interdite sans autorisation écrite de JM
SANTE XI - DONNEES PERSONNELLES 111 Nature des données 3 caractére personnel collectées Le Vendeur Sengage a ne collecter que des
données a caractére personnel adéquates; pertinentes et linritées a ce qui est nécessaire au regard des finalités pour lesuelles elles sont
traitées Aucune donnée 3 caractére personnel considérée commre « sensible », telle que Uorigine raciale ou ethnique, Les apinions politiques;
philosophiques ou religieuses ne saurait étre demmandée ni collectée aupres de UUilisateur. Le Qlient est informé par les présentes de ce
que les données a caractére personnel signalées commre étant abligataires sur lesformulaires et recuellies dans le cadre de la réalisation
de la vente décrite dans les présentes Pari les données a caractére personnel du Client que le Vendeur collecte auprés de Lui peuvent
figurer: - Sesnoms et prénoms - Son adresse engil - Son nunméro de téléphone - Sa date de naissance - Son genre 112 Finalité du traiterent
des données & caractére persannel Des données personnelles sont susceptibles détre collectées et utilisdes par le Vendeur aux fins de
permrettre la vente , et peuvent étre transmises aux sociétés chargées de la gestion, de U'exécution et du traitement des opérations de
paiement. Ces informetions et données peuvent égaleent étre canservées a des fins de sécurité et de conservation, afin de respecter les
cbligations|égaleset réglementaires auxquelles e Vendeur est souris. Les données collectées sont égalerrent susceptibles détre utilisées
dans le cadre de la gestion des relations commrerdiales afin détablir des statistiques, deffectuer des études de marché et de comporterrent
et de permrettre au Vendeur daméliorer et de personnaliser les Produits 1.3 Conservation, sécurité et confidentialité des données 3
caractére persannel Les données personnelles collectées sont traitées et stockées dans des conditions visant & assurer leur séaurité et
sont conservées pour la durée strictenent nécessaire a la réalisation des finalités visées a larticle 9.2 des présentes Conditions Générales
ci-avant. Au-dela de cette durée, elles seront conservées a des fins exdusivenrent statistiques et ne donneront lieu a aucune explaitation,
de quelque nature que ce sait. Ces données peuvent également étre conservées a des fins de sécurité et de conservation, afin de respecter
les abligations égales et réglementaires auxquelles e Vendeur est sourmis Le Vendeur Sengage a mettre en place des mesures de sécurité
techniques et organisationnelles en vue de garantir la sécurité lintégrité et la confidentialité de toutes les données 3 caractére personndl,
afin denpécher que celles—ci soient défamées, endonTragées ou que des tiers non autorisés y aient accés Toutefois; il est précisé
quaucune mesure de séourité Hétant infaillible, le Vendeur ne saurait garanti une séourité absolue aux données a caractére persomnel du
Client. 11.4 Transfert des données & caractére personnel Aucun transfert de données & caractére personnel et réalisé hors de ['Lhion
Eiropéenne. Sauf dans le cas oll un tiers demenderait au Client daccepter une charte de confidentialité et des conditions dutilisations qui
Lui sont propres; les sociétéstierces ayant requ communication des données a caractére personnel de [ Uilisateur se sont engagées atraiter
sesdonnées a caractére personnel uniquerrent pour La vente du produit du Vendeur. Le Vendeur sengage a ne jammeis partager les données
a caractére personnel du Qlient, sans avair cbtenu son consenterrent préalable, avec des sociétés tierces a des fins marketing et/ou
commrerdiales Toutefois; le Vendeur poura étre amené a divulguer des données a caractére personnel duQlient aux autorités administrative
oujudiciaire lorsque leur divulgation est nécessaire  lidentification, Uinterpellation oula pourstite en justice de tout individu susceptible
de porter préjudice aux draits du Vendeur, de tout autre dlient ou dun tiers Le Vendeur peut enfin étre légalement tenu de divulguer les
données 3 caractére personnel du Client et ne saurait dans ce cas Sy apposer. 125 Draits du Qlient sur ses données 3 ére persornel
Conformrénent au Réglement Général sur la Pratection des Données 2016/679 du 27 awril 2016 (« RGPD»), tout Qlient dispose dun droit
dacces de rectification et deffacenment des données personnelles le concernant, quil peut exercer directerent auprés du service dients
du Prestataire en le contactant a l'adresse électronique [adresse enaill] ou & l'adresse postale sivante [adresse postale], en joignant 3 sa
demende une copie dun titre didentité. En outre, dans les lintes posées par la Lo, le Qlient dispose égalerment du drait de Sopposer au
traitement, de le liriter, de décider du sort post-mortem de ses données; de retirer son consenterment a tout moment et du droit a la
portabilité des données a caractére personnel fournies. Il - NDTIHCATIONS Toute natification ou convocation écrite requise ou permrise en
vertu destipulations des présentes sera valablement effectuée s elle et adressée par lettre remise en main propre ou par porteur contre
regu de livraison, par courrier recommrandé avec avis de réception, ou par courrier électronique (sauf en cas de résiliation des présentes),
adressé aux coordonnées de La partie cancemée, chaque partie élisant dorricile en son siége sodial. Tout changerrent de coordonnées dune
partie pour les besoins des présentes devra étre natifié a Uautre partie selon les modalités prévues 6 -dessus: Les natifications adressées
en mains propres ou par porteur seront présumées avair été faites 3 leur date de rermise au destinataire, telle quattestée par le requ de
livraison. Les natifications faites par courrier recommandé avec avis de réception seront présumées avoir été faites a la date de leur
preriére présentation a l'adresse du destinataire. Les natifications faites par courrier électronique seront présumées avair été faites a la
date denvoi du courrier électronique. Xl - AUTONOME ET ABSENCE DE RENDNDIATION Si L'une quelconque des stipulations des présentes
Conditions générales était dédlarée nulle ou inapplicable pour quelque cause que ce sait en application dune lai, dun réglerrent oua la
suite dune décision de justice devenue définitive, elle serait réputée non écrite et les autres stipulations resteraient en vigueur. Lefait pour
le Vendeur de ne pas se prévalair A titre temporaire ou permanent dune ou de plusieurs stipulations des Conditions Générales rfenportera
en aucun cas renondiation. V- MCIFACATIONLe Vendeur se réserve le droit de modifier & tout morment Le contenu des présentes Conditions
Générales pour la passation de nouvelles commrandes de Produits: Toute commrande conséeutive & une modification apportée aux Conditions
Générales empartera acceptation par chaque Qlient de la nouvelle version des Conditions Générales qui lui sera communiquée. Xv- LITIGES
Le Qlient est informé quiil est libre de recourir gratuitement a un médiateur de la consonmration en vue de la résolution ammiable dun litige
qui Uopposerait au Vendeur, Conforméent aux articles L616-1 et Ré16-1 du code de la consonation, natre société a rris en place un
cispositif de néciation de la consormmation. Lentité de médiation retenue est : SAS CNPM - MEDIATION - CONSOMVIATION En cas de litige,
tout consonreteur pourta déposer sa rédanetion sur le site : https//wwcnpm-mediation-consonTretionew/ ou par voie postale en
écrivant & : ONPMMEDIATION CONSOMMATION 27, avenue de La Libération - 42400 SANI-CHAMOND Tous les litiges auxquels les Conditions
Générales pourraient donner liey, concernant tant leur validité, interprétation, exécution, résiliation, leurs conséquences et leurs suites,
seront sounis au tribunal de AEZERS M- DROT APPLICAHLE & LANGLE Les présentes Conditions Générales et les opérations qui en
découlent sont régies et sourrises au drait francais Ales sont rédigées en langue frangaise. En cas de traduction en une ou plusieurs
langues étranglres; seul le texte frangais fera foi en cas de litige.
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE AUX PROFESSIONNELS - JM SANTE -VERSION MAI
2024

JMSANTH est une SAS de droit frangais au capital social de 7350 € immetriculée au Registre du Comerce et des
Sociétés de Béziers sous le nurméro 53479595000037 et dort le sidge social est sis 253 B Rubert Koch 34500 BEZERS
représentée par Ghislain JANEE (le « Prestataire »). Le nuéro de TVA intracommunattaire du Prestataire est le
FROS534795950. Le Prestataire peut &tre joint aux coordonnées stivantes : 253 B Robert Koch 34500 EEZERS - 04 67
013578 - jmeante34@geil.com

| - CHAMP DAPPLICATION - OBJET

Les présentes conditions générales de vente (« 0GV») ont pour objet de régir toutes les relations comrerciales entre la
Société MSANTE (« JMSANTE») dune part et toute personne procédant & lacuisition dun artidle (le « Qlient ») dautre
part. Les OGV gapplicuent a toutes les commandes;, devis, propasitions techniques et commerdiales et ventes de tout
Produit commerdialisé par M SANTE (les « Produits ») et notamment les Produits disponibles en megasin et sur
catalogue sans modification (les « Produits de série), les Produits néalisés  la demande du Client (les « Produits sur
mestre ), les fournitures (les « Fournitures ») et les accessaires des Produits (les « Accesstires »). Toute passation de
commande inplique ladhésion sans réserve du Client aux 0BV qui prévalent sur toutes conditions non expressément
acceptées par écrit par JM SANTE et notanmrent les docurrents commrerdiaux et/ou conditions générales dachat du
Qliert Le fait que JMSANTE ne se prévale pas; & un moment donné, des 0BV ne peut pas étre interprété conmre valant
renondiation & sen prévaloir uitérieurenrent. Toute condition particuliére acceptée par JM SANTE a loccasion dune
conmrende riengage JMSANTE que pour cette commande.

Il - COMMANTES

21 Acceptation des conrandes Les conrandes sont énises par téléphone, aux horaires et numérosindiqués sur le site
internet wawwijneante.com (le « site ») par lenvai dun e-ail, sur le site ou directenent en megasin. La conmrande riest
définitive quapres validation de M SANE
Toute conTrande de Produit sur mesure fera lobjet dun devis adressé au dlient et souris a sa validation expresse avant
traiterrent, étant précisé que tout devis est assorti dune durée de validité dun mois

En cas de détérioration sensible de la solvabilité du Qlient, cession de Contrdle du Client, vente, location, cession,
nantisserment de tout ou partie de son fond de conrerce, JMSANTE pourra exiger toute garantie supplénrentaire, le
verserent dun aconpte, un paienent davance et/ou corptant avant la validation de la commande

2.2 Modification et annulation des commrandes Toute commande pourra faire lobjet dune modification par JM SANTE
proposée par écrit au Qlient, qui est libre de laccepter ou dannuler tout ou partie de la Conrande en raison de la
modification proposée. Lhe fais validée par JMSANTE la Conmande riest plus modifiable ou annulable par le Qlient sauf
accord écrit de JMSANTE Dans ce cadre, JMSANTE peut subordonner son acceptation au paienent par le lient de frais
supplémentaires (colit des suppléments; remboursenent desfrais engagés rerrise en stock, frais de Logistique, contrdle
) et/ou 3 un allongerent des délais de livraison, dont il informera le Qlient préalablerent.

IIl - PRIX - FACTURATION - MODALITES ET CHA'S CE PAEVENT

31 Rrix Les prix des Produits en stock sont affichés en magasin, les Produits sur commande font Labjet dun devis
préalable

32 Frais de livraison Les Produits peuvent étre retirés gratuiterment en magasin par le Qlient. La livraison dans un rayon
de 30 kilométres autour de Béziers est gratuite pour toute commande supérieure & 50 euros TTC En dehors de ces
conditions; toute liviraison est sourrise 3 des frais dont le montant définitif est comruniqué par devis au Qlient avant
validation de la Commande.

33 Conditions de paiement Le prix est payable en ELros au siége social de JMSANTE par chéque, virenent, carte bancaire
ou espéces. Pour les chéques bancaires refusds, des frais de recouvrerrent de 25 € HT par présentation infructueuse
seront appliqués. Toute conrande de Produit « sur mesure » ou de Produit « sur conmrande » (qui est pas en stock
chez M SANTB) est payable 3 la conmrende. Les Produits « en stock» bénéficiant dune livraison sont payables au
moment de la livraison. Les Produits achetés en magasin directement sont payable comptant au momrent de lachat. S
le Qient est I'Bat, une collectivité locale au leurs établissements publics, les factures sont payables suivant les
modalités prévues par le Code des Marchés Publics, y conrpris dans ses dispositions relatives aux intéréts moratoires
dus de plein droit en cas de défaut de paierent. Toute modification des tarifs de transport, les taxes fiscales ou autres
survenues depuis la date dacceptation de la Commande, ainsi que toutes taxes nouvelles appliquées depuis cette méme
date, seront supportées par le Client & partir du jour de leur entrée en vigueur et aprés information par JMSANTE

Tout retard de paienent entrainera de plein droit et sans rrise en dereure préalable : --La déchéance
du termre et lexigibilité immédiate de la totalité des sommes dues nondbstant les éventuelles facilités de paierent
antérieurement consentties;

-L'application dun intérét de retard de 3 fois le taux de lintérét légal,

-Lheindermité de 10% de la créance due, laquelle ne pourra étre inférieure & 40€ correspondant  lindermité forfaitaire
légale pour frais de recovrement.

IV - ELIVRANCE - LIVRASON - TRANSFERT [ES RSOLES

La livraison est effectuée par la remise directe des Produits & ladresse indiquée par le Qlient lors de la Comrande. En
fonction des stocks, JM SANTE pourra chaisir de livrer les Produits en plusieurs fois, sans surcolit pour le Qlient. Les
délais de livraison des Prodits sont donnés au Qlient Lors de la passation de la Comrende a titre indicatif, JMSANTE ne
saurait étre responsable de toute livraison effectuée aprés ce délai.

V- CONFORMITE - RETOLRS - REDEPTION

Prodits en livraison: Le dlient Sengage & vérifier la livraison des Produits en présence du technicien chauffeur livireur
JMSANTE Retrait en megasin: Le client sengage a vérifier les articles en présence du conseiller de vente JM SANTE
Toute réclamation, avarie, manquant, réserve ourefus darticle devra faire lobjet dune réclarmetion inmrédiate et, en cas
de livraison, dune mention sur le bon de livraison dans le respect des délais fixés a larticle L133-3 du code du
conmrerce. Toute réclametion, protestation ou réserve relative a la conformité des Articles par rapport a la commande
aualanatice technique jointe devra étre adressée 3 JMSANTE dans un délai de 15 jours a conpter de la date de livraison
figurant sur e bon de livraison ou de la date de délivrance en magasin

Le produit est réputé conforme en cas dabsence de réclamation dans le délai de 15 jours

En cas de non-conformité avérée, JM SANTE dermandera au Qlient de rarrener le Procit en magasin ou de le renvoyer:
Le Qliert devra alors ramener chez JM SANTE les Prociits validés dans leur enrballage doriging, sans marquage
additionnel et traabilité conservée. Adéfaut, un abatterrent de 60% sera appliqué sur la valeur du Procit. Les retours
font lobjet de la délivrance dun Prodit identique, sait de la délivrance dun autre Produit spécifié par le client et sounis
aux conditions de commande au sens des GV, Le Client est redevable de la différence entre le prix du Prodit retourné
et le nouveau Prodiit Sil est supérieur: Sil est inférieur; JMSANTE émettra un avoir de la différence. Sous cette réserve,
les retours ne pewvent faire lobjet daucun avair et daucun remboursenrent. Toute réclamation effectuée par le Qient ne
l'autorise en aucun cas a suspendre le paiement des Produits

M - RESERVE DEPROPRETE

JMSANTE CONSERVE 'ENTIERE PROPRIETE CES PRODUTS FAISANT ORJET CE LA COMVIANCE JUSGUIAU PAEMENT EFFECTIF
DE LINTEGRALITE DU PRX ENPRINOIPAL ET ACCESSOIRES, QLI OPERERA ALORS TRANSFERT CE PROPRETE CES PRODUTS
LES PRODUTS CELIVRES ET NONPAYES POLRRONT ETRE REVENDIQLES MEME EN CAS DE RECRESSEMENT QULIGUIDATION
JUOOAIRE DANS LES CONDITIONS DES ARTICLES L621-122 et L621-124 DU 00DE DU COMMERCE IL EST EXPRESSEVENT
CONVENU QLE LA GARANTIE CE RESERVE [E PROPRIETE EST REPORTEE SLR LES PRODUTS ENDORE ENSTOCK Tous les frais
Légaux et judiciaires générés par la récupération des produits non payés seront supportés par le Qlient. Le Qlient ne
peut en aucun cas nantir et/ou donner a gage les Articles, ni consentir sur ces derniers des suretés, avant leur
conplet paiement.

I - RESPONSABILITE ET GARANTIE

71 Linritation de responsabilité La responsabilité de JM SANTE est linritée aux donmrages directs subis par le Qlient,
lexclusion de tout donmrage indirect tels sue notanTrent la perte de chiffre daffaires, la perte dexploitation, le manque
a gagner au tout dormrage subi par les tiers. En tout état, la responsabilité de JMSANTE est lirvitée & une fois et demi
le rrontant total de la Conmrande objet du litige. Les stipulations du présent article sont déterrrinantes dans la volonté
du Qient de conclure les OGV et le prix convenu refléte la répartition du risque entre les parties et la limitation de
responsahilité en résuitant.

7.2 Garantie Les Produiits sont garantis conforménent aux dispositions légales relatives 3 la garantie des vices cachés
et a la garantie égale de conformité Le Qlient est informé de limportance de réaliser la maintenance de certains
Produits dans le respect de la natice jointe avec celui-ci.

7.3 Exclusion de garantie et de responsahilité JM SANTE décline toute garantie ou responsabilité dans lhypothése oli la
défaillance invoguée par e Client a pour arigine notanrent 1 un bris accidentel, 2 un branchement non conforme, 3 une
défaillance dalimentation électrique, 4 un usage du Prodit différent de celui pour lequel celui-ci a été congu oufabriqué,
ol & des fins autres que lentretien, Uadaptation ou la réparation des Produits 5 linobservation des consignes de
nontage, dutilisation ou dentretien telles que figurant dans la natice technique du Procit, 6 une nodification, entretien,
intervention de tout type effectuée par un tiers non agrée par JM SANTE, 7 ladjonction ou [utilisation par le Qlient de
pices; conposants ou accessaires autres gue ceux vendus ou reconandés par JMSANTE 8 lusure naturelle, 9 unvice
apparent dont le Qlient ne se serait pas prévalu dans les délais légalerrent prévus

IX - FORCEMAJBLRE ET FATS CES TIERS

La responsabilité de JM SANTE ne peut &tre engagée en cas dinexécution ou de mawvaise exécution dune Commande
due au fait insumontable et inprévisible dun tiers, soit & un cas de force mejeure, come notammrent la guerre,
léreute, lincendie, les gréves tant chezJMSAN[Eque chez ses fournisseurs ou transporteurs rendant inpassible son
propre approvisionnerrent ou le défaut dacherrinenent de marchandises aupres de JMSANTE; et, plus généralenrent
toute cause dinterruption et dapprovisionnerrent sur lesguelles JM SANTE ria pas de noyen dintervenir directenrent
pour'y remédier.

X - CROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE - CONACENTIALITE

Le Qlient Sengage a respecter taus les draits liés a la propriété intellectuelle de JMSANTE et/ou des tiers, y conpris les
draits dauteur, marques et draits de propriété industrielle de JMSANTE notanmrent sur les Procits; les docurments; les
catalogues; le Site et chacun de ses élénents; le namde JMSANTE, ses Logotypes; images et photos Toute reproduction
et toute utilisation de la propriété intellectuelle de JMSANTE est expressérent intertite sans autorisation écrite de JM
SANTE

X -UTGEsS

Les GV sont sourvises & a lai francaise a lexdusion de tout autre droit, en ce corpris la Conventtion de Vienne sur la
vente interationale de marchandises Tout différend concemant la conclusion, lapplication, linterprétation et
lexécution des OGV est sourvise a la conpétence exclusive du Tribunal de Commerce de BEZERS méne en cas de
pluralité de défendeurs ou dappel en garantie, quil Sagisse dune demande principale, dune demande incidente, dune
action au fond ou dun référé.

XI - RESERVE CE PROPRETE

JM SANTE conserve lentiére propriété des Produiits faisant Lobjet de la conmrande jusquau paierent effectif de
lintégralité du prix en principal et accessaires; qui opérera transfert de propriété

Les Produits liviés et non payés pourront étre revendiqués méme en cas de sauvegarde, redressenrent ou liquidation
judiciaire dans les conditions des articles L621-122 et L621-124 du code de Commrerce. Il est expressément convenu que
la garantie de propriété sexerce sur les Prodits encore en stock Tous les frais légaux et judiciaires générés pour la
récupération des produits non payés seront supportés par le Qlient. Le Client ne peut en aucun cas nantir et/ou donner
a gage les Articles, ni consentir sur ces derniers des suretés, avant leur corrplet paieent. Le défaut de paieent de
['une quelconque des échéances pourra entrainer a revendication de ces biens ce que le Client reconnait expressément
et accepte.
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